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                                   Kính gửi: 

 

 

- Phòng Lao động, Thương binh và Xã hội; 

- Bưu điện huyện; 

- Các Ngân hàng thương mại trên địa bàn; 

- UBND các xã, thị trấn. 

 

Thực hiện Quyết định số 1829/QĐ-UBND, ngày 20/9/2023 của Ủy ban 

nhân dân tỉnh Hà Giang, Quyết định về việc phê duyệt Phương án thực hiện chi 

trả chính sách an sinh xã hội không dùng tiền mặt trên địa bàn tỉnh Hà Giang. 

Nhằm đẩy mạnh thanh toán không dùng tiền mặt trong chi trả các chế độ, chính 

sách trợ giúp xã hội theo nhiều phương thức hiện đại, tiện lợi, góp phần triển 

khai có hiệu quả các mô hình của Đề án 06; đảm bảo chi trả kịp thời, nhanh 

chóng, công khai, minh bạch và tiết kiệm chi phí hành chính.  

Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện chỉ đạo:  

1. Giao Phòng Lao động, Thương binh và Xã hội 

- Chủ trì phối hợp với các Ngân hàng thương mại; cơ quan Bưu điện 

huyện và UBND các xã, thị trấn triển khai thực hiện chi trả trợ cấp trợ giúp xã 

hội thường xuyên hàng tháng tại cộng đồng và trợ cấp tiền điện cho các đối 

tượng hoặc người được ủy quyền nhận tiền trợ cấp trên địa bàn huyện đã có tài 

khoản số, tài khoản ngân hàng và có nhu cầu chuyển tiền trợ cấp qua tài khoản, 

theo hướng:  

+ Đối với các xã, thị trấn có điểm giao dịch thường xuyên hàng ngày của 

các Ngân hàng: Thực hiện đảm bảo 80% đối tượng hưởng trợ cấp bảo trợ xã hội 

hàng tháng và trợ cấp tiền điện được chuyển tiền chi trả trợ cấp vào tài khoản 

ngân hàng của cơ quan cung cấp dịch vụ chi trả (Bưu điện) để chi trả trợ cấp qua 

tài khoản cho các đối tượng đã có tài khoản hoặc tài khoản của người được ủy 

quyền nhận trợ cấp thay đối tượng.  

+ Đối với các xã không có điểm giao dịch thường xuyên hàng ngày của 

các Ngân hàng: Thực hiện đảm bảo đối tượng hưởng trợ cấp bảo trợ xã hội hàng 

tháng và trợ cấp tiền điện được chuyển tiền chi trả trợ cấp vào tài khoản ngân 

hàng của cơ quan cung cấp dịch vụ chi trả (Bưu điện) để trực tiếp chi trả qua tài 

khoản cho các đối tượng đã có tài khoản hoặc (tài khoản của người được ủy 

quyền nhận trợ cấp thay đối tượng).  

- Thực hiện chi trả bằng tiền mặt qua cơ quan cung cấp dịch vụ bưu điện 

theo quy định hiện hành: Đối với các đối tượng cư trú tại các xã, thi trấn có điểm 



        

giao dịch thường xuyên hàng ngày của các ngân hàng, không có khả năng và 

nguyện vọng thực hiện phương thức chi trả trợ cấp qua tài khoản số, tài khoản 

ngân hàng; các đối tượng hiện đang cư trú trên địa bàn các xã không có điểm 

giao dịch thường xuyên hàng ngày của các ngân hàng; các trường hợp đối tượng 

đặc biệt (đau ốm, khuyết tật không thể đi lại được và không có người nhận thay 

hoặc trường hợp đặc biệt khác như trợ cấp trong thời gian ngắn không quá 6 

tháng) có nguyện vọng nhận trợ cấp bằng tiền mặt: Tiếp tục tổ chức triển khai 

thực hiện theo Phương án chi trả các chính sách trợ cấp bằng tiền mặt cho đối 

tượng bảo trợ xã hội, tiền điện cho hộ nghèo, hộ chính sách xã hội qua đơn vị 

cung cấp dịch vụ bưu điện trên địa bàn toàn tỉnh theo Quyết định 601/QĐ-

UBND, ngày 25/3/2021 của UBND tỉnh đến khi Bộ Lao động - TBXH có 

phương án thống nhất phương thức chi trả trợ cấp không dùng tiến mặt áp dụng 

chung trên địa bàn cả nước.  

- Chuyển danh sách đối tượng bảo trợ xã hội, danh sách hỗ trợ tiền điện, 

biểu mẫu thu thập thông tin về số tài khoản của các đối tượng gửi UBND các xã, 

thị trấn để triển khai thu thập thông tin số tài khoản và khảo sát nhu cầu nhận 

tiền trợ cấp của các đối tượng qua tài khoản ngân hàng, tài khoản số, thời gian 

hoàn thành trước ngày 01/10/2023. Thực hiện chi trả qua tài khoản đối với các 

đối tượng hoặc người được ủy quyền nhận tiền trợ cấp trên địa bàn huyện đã có 

tài khoản số, tài khoản ngân hang và có nhu cầu chuyển tiền trợ cấp qua tài 

khoản từ tháng 11/2023 cho đến khi có hướng dẫn mới của Tỉnh, Trung ương.  

- Hàng tháng phối hợp với UBND các xã, thị trấn, Bưu điện huyện rà soát, 

chuẩn hóa thông tin và cập nhật đối tượng hưởng chế độ trợ giúp xã hội, có nhu 

cầu nhận tiền trợ cấp thông qua tài khoản số, tài khoản ngân hàng thực hiện chi 

trả qua tài khoản theo đúng hướng dẫn tại Quyết định số 1829/QĐ-UBND, ngày 

20/9/2023 của Ủy ban nhân dân tỉnh Hà Giang.  

2. Đề nghị các Ngân hàng thương mại trên địa bàn huyện: Chủ động, 

phối hợp với phòng Lao động - TBXH, UBND các xã, thị trấn trong công tác 

tuyên truyền, hướng dẫn mở tài khoản, tài khoản số để tiếp nhận tiền trợ cấp an 

sinh xã hội cho công dân tại trụ sở UBND cấp xã; đối với những đối tượng công 

dân đảm bảo sức khỏe, năng lực hành vi dân sự và pháp luật dân sự mở tài 

khoản chính chủ; đối với các trường hợp đối tượng đặc biệt (đau ốm, khuyết tật, 

trẻ em không thể đi lại được và không có người nhận tiền thay hoặc trường hợp 

đặc biệt khác), đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả không dùng tiền mặt có trách 

nhiệm thực hiện hướng dẫn mở tài khoản thông qua người giám hộ, người được 

ủy quyền theo pháp luật.  

3. Bưu điện huyện 

- Tổ chức thực hiện chi trả theo đúng nội dung hướng dẫn tại Quyết định 

số 1829/QĐ-UBND, ngày 20/9/2023 của Ủy ban nhân dân tỉnh Hà Giang, Quyết 

định về việc phê duyệt Phương án thực hiện chi trả chính sách an sinh xã hội 

không dùng tiền mặt trên địa bàn tỉnh Hà Giang. 



        

- Phối hợp tổ chức tuyên truyền, giáo dục, tập huấn nâng cao nhận thức 

cho cán bộ và người dân về phương thức chi trả không sử dụng tiền mặt.  

- Phối hợp chặt chẽ với Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội, UBND 

các xã, thị trấn rà soát, thu thập, tổng hợp và chuẩn hóa thông tin đối tượng 

hưởng chế độ trợ giúp xã hội nhằm phục vụ công tác quản lý, chi trả chế độ trợ 

giúp xã hội không sử dụng tiền mặt.   

4. Giao Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn 

- Chủ trì, phối hợp với Phòng Lao động  - TB&XH và cơ quan Bưu điện 

tuyên truyền để người dân hiểu rõ lợi ích lâu dài của việc chi trả không dùng tiền 

mặt, vận động đối tượng hưởng trợ cấp mở tài khoản tại các ngân hàng thương 

mại, các đơn vị cung cấp tài khoản số hoặc tài khoản uỷ quyền để nhận tiền trợ 

cấp. Đối với các đối tượng đã có tài khoản nhưng chưa đủ điều kiện như chưa 

hoặc không có nhu cầu, tài khoản không chính chủ, tài khoản ủy quyền chưa 

đúng theo quy định của pháp luật… thì hướng dẫn, bổ sung các giấy tờ thông tin 

cần thiết. Đối với các đối tượng chưa có tài khoản thì tuyên truyền vận động, lập 

danh sách các đối tượng có nhu cầu mở tài khoản, theo hướng: Đối với đối 

tượng đủ điều kiện theo qui định của pháp luật thì mở tài khoản chính chủ; Đối 

với các trường hợp đặc biệt khác thì hướng dẫn mở tài khoản thông qua người 

giám hộ, người được ủy quyền theo pháp luật (Việc mở tài khoản ngân hàng 

hoặc tài khoản số do đối tượng tự lựa chọn, nghiêm cấm việc ép buộc đối 

tượng). 

- Đẩy mạnh các hoạt động tuyên truyền làm thay đổi nhận thức của cán 

bộ, đảng viên, đối tượng, gia đình đối tượng và cộng đồng về việc chuyển đổi 

hình thức chi trả chính sách trợ giúp xã hội bằng tiền mặt sang hình thức chi trả 

không dùng tiền mặt cho đối tượng hưởng chính sách trợ giúp xã hội.  

- Đối với các xã, thị trấn: Trên cơ sở danh sách đối tượng bảo trợ xã hội, 

danh sách hỗ trợ tiền điện, chỉ đạo các thôn, tổ dân phố xin ý kiến người dân về 

việc nhận tiền trợ cấp hàng tháng qua tài khoản hay nhận tiền mặt, đối với các 

trường hợp nhận tiền trợ cấp qua tài khoản, thu thập thông tin số tài khoản của 

người nhận tiền; đối với những đối tượng công dân đảm bảo sức khỏe, năng lực 

hành vi dân sự và pháp luật dân sự mở tài khoản chính chủ; đối với các trường 

hợp đối tượng đặc biệt (đau ốm, khuyết tật, trẻ em không thể đi lại được và 

không có người nhận tiền thay hoặc trường hợp đặc biệt khác) thì sử dụng tài 

khoản của người giám hộ, người được ủy quyền theo pháp luật và phải có giấy 

ủy quyền, giấy xác nhận nhân thân (đối với các trường hợp bố, mẹ của trẻ em) 

có xác nhận của UBND xã gửi bản chính về Phòng Lao động - TBXH, thời gian 

hoàn thành trước ngày 15/10/2023. 

- Thông báo rõ cho các đối tượng có nhu cầu nhận tiền qua tài khoản ngân 

hàng: Huyện sẽ thực hiện chi trả qua tài khoản đối với các đối tượng hoặc 

(người được ủy quyền nhận tiền trợ cấp trên địa bàn huyện) đã có tài khoản số, 

tài khoản ngân hàng và có nhu cầu chuyển tiền trợ cấp qua tài khoản từ tháng 

11/2023 cho đến khi có hướng dẫn mới của Trung ương, Tỉnh. 



        

- Hàng tháng phối hợp với các ngân hàng thương mại và các đơn vị cung 

cấp tài khoản số (được Pháp luật cho phép) tiếp tục mở tài khoản cho các đối 

tượng có nhu cầu; phối hợp với phòng Lao động TB&XH, Bưu điện chuẩn hóa 

thông tin đối tượng và cập nhật đối tượng hưởng chế độ trợ giúp xã hội vào phần 

mềm quản lý đối tượng. Cập nhật thông tin tài khoản của đối tượng hưởng chính 

sách trợ giúp xã hội, người giám hộ, người được ủy quyền vào danh sách đối 

tượng đang hưởng gửi Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội huyện. 

- Chứng thực ủy quyền nhằm đảm bảo thủ tục mở tài khoản; phối hợp với 

Phòng Lao động - TBXH, Bưu điện huyện, các ngân hàng thương mại tổ chức 

tuyên truyền, thu thập thông tin hồ sơ mở tài khoản cho đối tượng, người giám 

hộ, người được ủy quyền; thường xuyên rà soát tình hình biến động của đối 

tượng bảo trợ xã hội để kịp thời điều chỉnh, đảm bảo thực hiện đúng, đủ, kịp 

thời cho đối tượng; phối hợp với công an, xã, thị trấn thu thập, cập nhật thông 

tin về tài khoản của các đối tượng hưởng chính sách trợ giúp xã hội, gia đình 

thuộc hộ nghèo và hộ chính sách xã hội được hỗ trợ tiền điện và thực hiện xác 

nhận thông tin trên hệ thống cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư.  

- Chủ tịch UBND các xã, thị trấn chịu trách nhiệm về tính chính xác của 

các tài khoản, đảm bảo tiến độ khi lập danh sách đề nghị chi trả không dung tiền 

mặt nhằm kịp thời chi trả cho các đối tượng.  

- Đối với các xã, thị trấn: Việt Quang, Vĩnh Tuy, Tân Quang, Kim Ngọc, 

Đồng Yên phấn đấu đến hết 31/12/2023 thực hiện chi trả không dung tiền mặt 

đạt tối thiểu 80% trở lên; các xã còn lại đẩy mạnh tuyên truyền, phấn đấu nâng 

cao tỷ lệ đối tượng nhận tiền trợ cấp bảo trợ xã hội, trợ cấp tiền điện qua tài 

khoản số, tài khoản ngân hàng.  

Căn cứ ý kiến chỉ đạo, thủ trưởng các cơ quan, đơn vị liên quan và Chủ tịch 

UBND các xã, thị trấn phối hợp triển khai thực hiện./. 

 
Nơi nhận: 
- Như kính gửi; 

- Sở Lao động - Thương binh và Xã hội; 

- Thường trực Huyện ủy; 

- Chủ tịch, các PCT UBND huyện; 

- Trung tâm Văn hóa, Thông tin và Du lịch; 

- Trang thông tin điện tử huyện; 

- LĐVP, CVTH; 

- Lưu: VT 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Ngô Văn Hiếu 
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