UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BAC QUANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6 96 /KH-UBND Bdc Quang, ngay 08 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cong tac Cai cach hanh chinh
huyén Bac Quang nidm 2024

Can cu QUyet dinh s6 7409/Qb-UBND ngay 14/12/2023 cia UBND
huyén Bic Quang vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh huyén Bic
Quang nam 2024,

Uy ban nhan dan huyén Biac Quang ban hanh Ké hoach tuyén truyén
cong tac Cai cach hanh chinh nam 2024 v&i nhitng ndi dung cu thé sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1. Nang cao vai tro, trach nhiém ciia ngudi ding dau va cip uy Dang,
chinh quyén, cac co quan, don vi, cac td chirc chinh tri - x3 hoi dé ca hé théng
chinh tri tham gia cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh gép phan thyc hién
tot K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024 dé ra.

1.2. Nang cao nhan thuc ddi ngii can bg, cong chirc, vién chiic vé cac muc
tiéu, ndi dung ctia Cai cach hanh chinh va trach nhiém cua tirng co quan, moi ca
nhan trong thuc hién nhiém vu Cai cach hanh chinh.

1.3. Tang cudng phdi hop gitta cac co quan hanh chinh nha nudce trong
viéc trién khai, thyc hién tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh. Phéi hop
V01 cac co quan tuyén truyen phan anh chinh xac, kip thoi biéu duong, nhan
rong cac tap thé, ca nhan dién hinh thuc hién tt cong tac cai cach hanh chinh.

1.4. Nang cao nhan thuc ctua nguoi dan vé cai cach hanh chinh; tang
cudng su tham gia cta ngudi dan, doanh nghiép, cac to chirc xa hoi trong trién
khai thyc hién va giam sat qua trinh thyc hién cong tdc Cai cach hanh chinh cta
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén.

1.5, Kip thoi biéu duong cac md hinh, guong dién hinh, tap thé, c4 nhan thuc
hién t6t cong tac Cai cach hanh chinh & cac co quan, don vi trén dia ban huyén.

2. Yéu cau

2.1. Trién khai cong tac thong tin tuyén truyen phai thiét thuc, hiéu qua.
Cong tac pho bién, tuyén truyen phai kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc,

phu hop véi tinh hinh, dic diém, yéu cau va kha ning cua timg dbi tuong, ting
Co quan, don vi;
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2.2. Tuyén truyén Cai cach hanh chinh phai gin véi 16 trinh thuc hién cac
muc tiéu, K& hoach Cai cach hanh chinh Nha nudc tinh Ha Giang nam 2024; Ké
hoach Cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 cua huyén.

2.3. T6 chirc 1ong ghép cac noi dung thong tin, tuyén truyén vé Cai cach
hanh chinh voi viée tuy@n truyén pho bién glao duc vé chua truong, chinh sach
cua bang, phap luat cua Nha nudc dé can bo, cong chuc, vién chirc va moi tang
I6p nhan dan ndm rd thdng tin vé& cong tac cai cach hanh chinh nhét 1a cai cach
thu tuc hanh chinh.

2.4. Pap g kip thoi nhu ciu thong tin vé cai cach hanh chinh cua t6
chtrc, ca nhan, doanh nghiép trén dia ban.

I1. POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Toan thé can bo, dang vién, céng chirc, vién chirc, doanh nghiép va nhan
dan trén dia ban huyén.

I11. NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. N§i dung tuyén truyén
1.1. P6i véi can bd, cong chirc, vién chire, diang vién, nguoi lao dong

1.1.1. Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu
va tac dong truc tiép ctia Cai cach hanh chinh dén sy phat trién kinh té - X hoi.

1.1.2. Tuygn truyén quan diém, chi truong ctia Pang, chinh sach phéap luat
cua Nha nudce vé Cai cach hanh chinh.

1.1.3. Nang cao vai tro, trach nhiém cua cac cap uy Dang, ctua ngudi ding
dau co quan hanh chinh, nguoi dimg dau cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi, cac don
vi su nghiép cong lap ddi v6i viée trién khai thuc hién nhiém vu Cai cach hanh
chinh dén tung can bg, dang vién, doan vién, hoi vién trong co quan, don vi.

1.1.4. Tuyén truyén, pho bién cac ndi dung:

- Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2030; Ké hoach cai cach hanh chinh huyén Bac Quang giai doan 2021-2030;
pho blen kip thoi ndi dung cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
tir cap huyén dén cap xa duge UBND tinh cong bd, chuin hoa.

- Tuyén truyén viéc tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich; thuc hién hd so thu tuc hanh chinh dién tr qua dich vu cong tinh Ha
Giang, dich vu cong Quoc gia thudc tham quyen giai quyét cia UBND huyén va
cac x4, thi trin dé ngudi dan, doanh nghiép nim bat va huong tmg thyuc hién.

- Ké hoach Cai cach hanh chinh tinh Ha Giang nam 2024; B chi s6 danh
gia cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Ha Giang; Quyet dinh s6 7409/Qb-
UBND ngay 14/12/2023 cua UBND huyén Bic Quang vé viéc ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh huyén Bac Quang nam 2024; Nghi quyét so 08-
NQ/HU ngay 10/7/2021 ciia Ban Chap hanh Pang huyén Bac Quang vé ting
cuong sy lanh dao cua Pang dbi véi cong tac cai cach hanh chinh, giai doan 2021 -
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2025; P& 4n s6 56/DA-UBND ngay 30/8/2021 cia UBND tinh Ha Giang vé day
manh cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng cong vu tinh Ha Giang, giai
doan 2021 - 2025;

- Két luan s6 01-KL/TW vé tiép tuc day manh hoc tap va lam theo tu
twong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh theo Chi thi s6 05; Chi thi s
09/CT-TU ngay 08/11/2011 cta Ban Thudng vu Tinh uy Ha Giang vé doi
m&i phong cach, 1¢& 161 1am viéc; Chi thi sé6 02/CT-UBND ngay 11/01/2013
ciia UBND tinh vé viéc nang cao tinh than trach nhiém, d6i mai phong cach,
1& 16i 1am viéc cua lanh dao va can bd, cong chuc, vién chuc trén dia ban tinh
Ha Giang;

Quyét dinh s6 1829/Qb-UBND ngay 07/9/2018 cua UBND tinh Ha
Giang vé ban hanh Quy tic Gng xur cua can bo, cong chtrc, vién chire va nguoi lao
dong lam viéc trong cac co quan, t6 chirc, don vi trong hé thong chinh trj tinh Ha
Giang; Chi thi s 623/CT-UBND ngay 31/3/3021 cia UBND tinh Ha Giang vé
ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh; d6i méi tac phong, 18 16i lam viéc;
nang cao chét lugng thyc thi nhiém vy, cong vu trong cac co quan, don vi trén dia
ban tinh Ha Giang; Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 30/01/2015 ctia Uy ban nhan
dan huyén Bic Quang vé Ting cudng va ning cao Viéc thuc hién Quy ché Vian
hoa cong s&, dao dlrc cong vu trén dia ban huyén Bic Quang;

- Tuyén truyén vé Quy ché van hda cong s&, D€ an van hoa cong vuy;

- Tuyén truyén thong qua cac lop tap huén nghiep vu Vé cai cach hanh
chinh, vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Ve giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong; vé nang cao chi sb hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong;

1.1.5. Tuyén truyén guong dién hinh tién tién, cc sang kién, mo hinh
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, viéc mg dung cong ngh¢ thong
tin vao hoat dong cai cach hanh chinh; vé thyc hién chuyén d6i so; vé xay dung
chinh quyén dién tr, chinh quyén s6; vé két qua thuc hién cai cach hanh chinh
ctia can b, cong chire, vién chiic trong giai quyét cong viée lién quan dén to
chure, doanh nghiép, nguoi dan. Péng thoi, thong tin kip thoi cac phan anh kién
nghi cia nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép vé cac quy dinh hanh chinh, cac thi
tuc hanh chinh.

1.1.6. Tuyén truyén viéc trién khai va két qua thuc hién Chi s6 Cai cach
hanh chinh nam 2023 cua huyén; Chi s6 Cai cach hanh chinh nim 2023 ctia cac
x4, thi tran. Tuyén truyén Bo chi s6 chi dao, diéu hanh trong thuc hién thu tuc
hanh chinh trén dich vy cong Quéc gia. Ttr d6 théy dugc vai tro, tac dung cuia Chi
s6 Cai cach hanh chinh, Bo chi s6 chi dao, cheu hanh dbi v&i hiéu qua hoat dong
clia cac co quan, don vi va su phat trién kinh té - x3 hoi cta cac x4, thi trin.

1.2. Pdi v6i cac doanh nghiép va nhan dan

1.2.1. Tuyén truyén viéc giri ho so va nhan tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich, qua dich vu cong truc tuyén ¢ muc mdt phan va toan trinh thugc tham
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quyén giai quyét cia UBND huyén va cac x4, thi trdn dé nguoi dan, doanh nghiép
nam bat va huong tng thuc hién.

1.2.2. Tuyén truyén Bo thi tuc hanh chinh da cong b theo Quyét dinh cua
Uy ban nhan dan tinh (cdch tra civu, tim hiéu cdc thii tuc hanh chinh, cdach khai
théc va sir dung cdc to khai, biéu mau) tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua
huyén va B§ phén Tiép nhéan va Tra két qua cua cap xa va Trang thong tin dién tr
ctia huyén dé nguoi dan va doanh nghiép biét, thyuc hién.

1.2.3. Tuyén tuyén vé vai trd g1am sat cua nhan dén trong viée trién khai
co ché mot cira, mot cura lién thdng; cac quy dinh vé thanh phan hé so, 1€ phi,
thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bd phan mot ctra cap huyén va cap xa.

1.2.4. Tuyén truyén, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép truy cap, gir,
nhén thu tuc hanh chinh qua Internet (Email, Website, Trang thong tin dién tit,
qua dich vu céng ciia tinh, dich vu céng Quoc gia); tuyén truyén cach thirc kién
nghi vé quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/NDP-CP ngay
14/02/2008 ctia Chinh phui vé tiép nhan xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan,
td chirc vé quy dinh lién quan dén tha tuc hanh chinh; tuyén truyén cong dich vu
tiép nhan phan anh, kién cta cua tinh Ha Giang 1022 dé ngudi dan, doanh
nghiép biét, phan anh, kién nghi.

1.2.5. Tuyén truyén quyén va nghia vy co ban cua cong dan trong moi
quan h¢ véi co quan hanh chinh nha nudc; trdch nhi€ém cua can by, cong churc
trong giai quye€t cac cong viéc cua cong dan.

1.2.6. Tuyén truyén Chi s6 cai cach hanh chinh cap xa va chi sé hai long
cua nguoi dan, té6 chac doi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudéc
nam 2023 va giai phap khac phuc nhiing ton tai, han ché.

1.2.7. Tuyén truyén viéc can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi dung dau
cac co quan, don vi thyc hién doi thoai gitra ngudi dung dau co quan hanh chinh
cac cap vdi ca nhan, to6 chirc va doanh nghiép.

2. Hinh thirc tuyén truyén
2.1. D61 voi can bg, dang vién, cong chirc, vién chirc va nguodi lao dong

- Thong qua cac budi hoc tap kinh nghiém cac co quan, don vi thuc hi¢n
tbt cong tac cai cach hanh chinh trong va ngoai tinh. T6 chtic 16ng ghép tuyén
truyen trong cac cudc hop co quan, tuyén truyen qua cac hoi nghi, cac budi toa
dam, thong qua phat hanh tai liéu tuyén truyén vé CCHC.

- Tuyén truyen thong qua cac 16p bdi dudng, tap huan; thong qua to churc
cudc thi tim hiéu; thong qua cac hdi nghi tuyén truyén, pho bién gido duc phap
luat, dua tin trén bao, dai tinh va trén Trang thong tin di¢n tir ctia huyén, x3; qua
cac phong su vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- T6 chuc tuyén truyén thong qua cac budi doi thoai gitra nguoi dung dau
voi1 cong chire, vién chirc va nguoi lao dong.
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- Long ghép nodi dung Cai cach hanh chinh trong cac Hoi nghi tuyén
truyén, phd bién, glao duc phap luat tai co quan, don vi, dia phu’O’ng, cudc hop
cta co quan, don vi, xem day l1a nhi¢m vy thuong xuyén ctia moi co quan.

- Tuyén truyén thong qua t6 chuc 16p tap huén, bdi dudng vé nghiép vu cai
cach hanh chinh cho can b9, cong chuc; bdi dudng d6i véi cac chure danh cong
chue lam vi¢e tai BO phan mot cua cap x4 theo phuong cham cam tay, chi viéc,
tap hudn cac chirc danh & thon, t6 dan phé.

2.2. Dbi voi ngudi dan va doanh nghiép

- Thuong xuyén cdp nhat, niém yét cong khai va dua vao giai quyét cac tha
tuc hanh chinh da duoc stra do6i, bo sung tai BO phan mot cira cac X4, thi tran va B
phan mot ctra ctia huyén dé nguoi dan, doanh nghiép thuc hién.

- Niém yét thu tuc hanh chinh day du, rd rang, dé& hiéu, dung quy dinh;
cong Kkhai, minh bach céc chinh sach, thu tuc hanh chinh trén Trang théng tin
dién tur cua huyén, cua xa dé thuan tién cho nguodi dan tra ctru, thyuc hién.

- Long ghép tuyén truyen cac ndi dung Cai cach hanh chinh trong cac Hoi
nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat tai cic X4, thi tran, cac thon, t6
dan phd.

- Thyc hién niém yét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
Uy ban nhéan déan cip xa thuong xuyén phat sinh ho so tai nha vin hoa thon, to
dan phé clia cac x4, thi tran dé ngudi dan nam dugc va thuc hién.

- Tuyén truyén thong qua cac budi dbi thoai, tiép xuc truc tiép va qua hé
thong loa phat thanh, qua cac budi hop thon, to dan pho.

- Tuyén truyén thong qua hé thong bang ron, khau hiéu, t roi, tranh ¢ dong.

- Tuyén tuyén thong qua to chirc diéu tra cong tac cai cach hanh chinh,
thong qua dic€u tra mirc d0 hai long cua ngudi dan va doanh nghiép trong viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Ngudn kinh phi: Chi tir ngudn cai cach hanh chinh nam 2024.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan chuyén mon thuge huyén, UX ban nhén dan cac x4, thi trdn
can clr yélo ndi dung Ke hoach va tinh hinh cu thé cua co quan, don vi d€ xay
dung ke hoach trién khai thuc hién cOng tac tuyén truyen dat ket qua cao nhat va
gui ke hoach truéce ngay 30/01/2024 vé UBND huyén (qua Phong Noi vu
huyén tong hop).

2. Phong Noi vu chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi thuc hién cac
nhiém vu sau:

- Thep d6i, kiém tra , d6n dbc cac co quan, don vi thuc hién Ké hoach
dam bao chat luong;



6

- Phdi hop véi cac Phong chuyén mdn thugc huyén xay dung ké hoach va
t6 chtrc boi dudng nghi¢p vu cho doi ngili can b, cong churc trén dia ban huyén,

- Tiép nhan bao cao cua cac don vi va tong hop xay dung bao cdo cia UBND
huyén b4o cdo Thuong truc Huyén ty; Thuong true HDND huyén va UBND tinh.

3. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan: ¢o trach nhiém kiém
tra, don doc cac co quan chuyén moén thudc huyé¢n, Uy ban nhan dan cac xa, thi
tran Kiém soat thd tuc hanh chinh theo quy dinh.

4. Phong Vin hoa va Thong tin: trién khai xay dung chinh quyén dién ti,
chinh quyén s6 trong thyc thi cong vu tai cac co quan, don vi.

5. Trung tdm Van hoa, Théng tin va Du lich huyén c6 trach nhiém phdi
hop véi cac co quan chuyén mén thugc UBND huyén, Uy ban nhan dan céc xa,
thi tran cap nhat day du, kip thoi Bo tha tuc hanh chinh cip huyén, cap xi trén
Cong thong tin dién tir huyén;

Thuc hién t6t cong tac thong tin, tuyén truyén nham ning cao nhan thirc vé
vai tro, y nghia, muc dich va ndi dung cta vi¢c thyc hién Cai cach hanh chinh dé
nguoi dan, doanh nghiép va cac t6 chtrc tham gia cung chinh quyén thyc hién
tuyén truyén theo ndi dung ctia Ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cong tac Cai cach hanh chinh huyén Béc
Quang nam 2024; cac co quan, don vi can cir vao chirc nang, nhiém vu va ni dung
ke hoach trién khai thuc hién. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuong
mac cac co quan, don vi phan anh vé Uy ban nhan dan huyén (qua Phong Néi vu
tong hop) dé kip thoi diéu chinh, bo sung cho phu hw

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- 56 Noi v, CHU TICH

- TTr. Huyén uy; :
- TTr. HDND huyén;

- Chu tich, cac Pho chi tich UBND huyén;

- Céc co quan chuyén moén thuéc UBND huyén;
- Uy ban nhén dén céc x4, thi tran;

- Trung tdm Vian hoa, Thong tin va Du lich huyén;

- Luu: VT, PNV

Phuing Viét Vinh
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